1、 采购商申请售后需供应商进行确认，供应商登录系统点击订单管理菜单，选择对应的订单，点击“查看”按钮进入订单详情界面。
[image: ]
2、 选择上方的售后服务页签，可以看到已经申请的售后服务单，点击“售后确认”按钮，弹出售后服务单界面。
[image: ]
3、 供应商可点击“确认”或“驳回”按钮。
[image: ]

驳回需录入驳回原因，售后服务但会被驳回到采购商处。
[image: ]
4、 供应商在确认售后服务单时，针对不同类型的售后服务单据，操作存在差异，具体如下：
1、 针对类型为“退款”、“补货”的售后服务单，点击确认即可。
[image: ]
2、 针对类型为“退货退款”、“换货”的售后服务单，由于需要采购商将商品退回给供应商。在点击售后确认时，供应商需要维护收货地址信息。
[image: ]
维护新的收货信息如下图，根据提示填写相关内容即可。
[image: ]
3、 收货地址信息也可以在公司管理—收货地址管理菜单中进行维护，点击“添加”按钮增加新的收货地址，点击“编辑”按钮维护已有收货地址。
[image: ]
5、 [bookmark: _GoBack]类型为“退货退款”、“换货”的售后服务单，供应商确认售后之后，采购商需要进行发起退货单或换货单操作，之后供应商需进行收货确认操作。
供应商进入该订单的售后服务页签进行确认收货操作。此时，该售后服务单状态为已发货，点击“发货单”按钮进入详情页面，点击确认收货完成操作。 [image: ]
[image: ]
6、 供应商确认收货后，该售后服务单结束，单据状态为已完成；供应商可以在该订单的售后服务页签查看售后服务单和对应的退货单详情信息。
[image: ]
image7.png




image8.png
AEIER

IESEITET

MEAY | ER

HXEFR il R EBiE f=UN

EHE 671111 13333333333 v





image9.png
# BR - EETE»ITESH

ITEER RIRER WERER BRER BEER BEER TRiER ITERFA A AR
8BS feli=2=t] EEERS3 EERSERT B /
2022122930204 2022-12-29 17:10:43 IBIER =25
2022123030300 2022-12-30 10:24:06 friizE BRESRETNA (B8] [EE8A]

2022123030301 2022-12-30 10:38:22 4 EA =5

P4





image10.png
BHEEEE

BB

=k

RS

2022122849707

2022123024947

1m

K=

FfnE

13333333333

null

Ik

FEREIR

PAME/30cm

2022-12-30 10:55:05

N

671111

AR LSRN

)

REHE





image11.png
# BR - EETE»ITESH

iTefEs HRER WERER IBER BHER BEER TR TTEF

SRR FEEEREERSS
BB
w®S eEA% EERSE EERSERS
2022122930204 2022-12-29 17:10:43 IBHIBER
2022123030300 2022-12-30 10:24:06 B RS REIRIA [EE] [EEmA
2022123030301 2022-12-30 10:38:22 pd [=2:08 =5
2022123030302 2022-12-30 11:25:01 et RS REIRIA [EE] [EEmA

& |





image1.png
®
B

=e

2022122809399

anyecicattiTe

wo .
e TesE
2212 ¥30000

TEmsen

%000

w

e




image2.png
SBIM WS

nixe

e

mEsE e B
SRS

e
R,

2221220171043





image3.png
EERSE

S 2022122930204 BIEREE:  2022-12-29 17:10:43
RIS SR
BRI RSER Bt
FERER iTEHE BESRREE B

$RME/30cm 3 1 REAIRE, FRERERR





image4.png




image5.png
EEREE

R

ERFE5:

G

PME/30cm

2022123030300
B
iTRHE
3

BlEEE:

Bt

2022-12-30 10:24:06

)
BERE
EEEERRR




image6.png
FnE
13333333333 fErsRithE

e SPITIERIEE
CLE)





